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	  Коммерческое предложение для 
 «____________________________» 
от _________________2023 г.

	

	Наименование услуг

Сервисный сбор,
с учетом НДС

Авиабилеты на все рейсы по РК

Эконом класс
Бизнес класс

- 2500 тенге
- 5000 тенге
Авиабилеты по СНГ
Эконом класс
Бизнес класс

- 10 000 тенге

- 15 000 тенге
Авиабилеты на все международные рейсы

Эконом класс

Бизнес класс

Первый класс

- 15 000 тенге

- 25 000 тенге

- 40 000 тенге
Возврат авиабилетов/ Перебронирование после выписки

- 2000 тенге
Дополнительные услуги после выписки авиабилета

(оформление: дополнительного багажа, платное питание на борту, платного места в салоне, регистрация мильной карты для пассажира/компании, он-лайн регистрация, специальное бронирование, справка о стоимости/использовании билета и т.д.)
- 1500 тенге

Выписка электронного ж/д билета по РК
Возврат электронного ж/д билета по РК

- 1 000 тенге

- 800 тенге

Выписка электронного ж/д билета не по РК
Возврат электронного ж/д билета не по РК
- 3 000 тенге

- 2 000 тенге
Поддержка в нерабочее время за звонок

c 19.00  до 09.00  утра

- 1000 тенге

Бронирование отелей за номер по РК
Перебронирование, за номер по РК
Бронирование международных отелей за номер  

до 150 000 тг.

от 150 000 тг. до 1 000 000 тг.

от 1 000 000 тг до 3 000 000 тг.

свыше 3 000 000 тг.

(Условия перебронирования /аннуляции – согласно правил отеля)

- 7 000 тенге
- 3 000 тенге

- 15 000 тенге

- 10%

- 5%

- 3%

Трансферы / VIP встречи / Catering service
Индивидуально, 
по конкретному запросу
Страхование, включая Ковид-покрытие

- по РК

- за рубеж

- без сборов

- без сборов

Организация конференций/семинаров и т.д.

(Обеспечение необходимым оборудованием,  организация питания, документальное сопровождение и др.)

- 10%

Обзорная экскурсия в городах РК
- 10 %, но не менее 5 000 тенге
Сувенирная продукция, согласно запросу клиента

- 10 %, но не менее 5 000 тенге

Доставка оригинальных счетов на оплату в черте города
Повторная доставка дубликатов документов по запросу клиента

По запросу клиента (паспорта, визовые документы)

- 0 тенге
- 2000 тенге

- 2000 тенге
Доставка оригинальных документов в другие города РK  - один раз в квартал

- согласно тарифов 

«EMS Kazpost»  

Отчет по оказанным услугам (авиа, или ж/д, или тур, или по пассажиру) в формате Excell :
За период месяц

- 1000 тенге
За период квартал

- 2000 тенге
За период год 

- 3000 тенге
ОФОРМЛЕНИЕ ВИЗ И ВИЗОВАЯ ПОДДЕРЖКА

Индивидуально, по конкретному запросу



	- Оплата - 3 банковских дня, со дня получения счета на оплату

- или по депозитной системе, размер депозита оговаривается  
- Счет на оплату в электронном виде на следующий день после выписки билета
- Акты сверок – любая частотность по требованию клиента

- Оригиналы документов: билеты, накладные, акты выполненных работ,
 счета-фактуры -  доставка  нашим  курьером по городу, в пределах Золотого квадрата. 
Или по договоренности.

- Связь с агентами 24/7, все дни - рабочие
- Оперативность ответов максимальная

- Связь по электронной почте, корпоративным мобильным телефонам, WhatsApp
- Данные по бронированию в развернутом информативном шаблоне

- Полная конфиденциальность всех данных клиента
Генеральный директор   

ТОО ARCS Kazakhstan
Венидиктова Ю.Н.
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