
	№ K ___________ТАПСЫРМА ШАРТЫ
Алматы қ.                                                                                                                                 «___» ___2023ж.
Бұдан әрі «Компания» деп аталатын «ARCS Kazakhstan» ЖШС атынан Жарғының негізінде әрекет етуші оның Бас директоры Ю.Н.Венедиктова, бір жағынан, және бұдан әрі «Клиент» деп аталатын ________________атынан ______________негізінде әрекет етуші ____________________, екінші жағынан, бұдан әрі бәрге «Тараптар» деп атала отырып, төмендегілер туралы осы Шартты жасасты. 

АНЫҚТАМАЛАР

«Бастапқы жеткізуші» - Компанияға осы Шарт бойынша Клиентке Қызметтерді көрсетуге көмектесетін, Компанияға белгілі бір қызметтерді көрсететін мейманханаларды, компанияларды, агенттіктерді, әуе компанияларын, тасымалдаушыларды, Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдарын, заңды және жеке тұлғаларды білдіреді.  

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ.
Осы Тапсырма шарты бойынша Компания Клиенттің тапсырмаларын орындауға міндеттенеді, барлық тапсырмалар Клиенттен келіп түскен өтінім ретінде беріледі (бұдан әрі -  Қызметтер). Қызметтерді Клиент өз есебінен төлейді.  

Осы Шартта көзделген Қызметтер: 

· Әуе билеттерін броньдау және жазып беру;

· Ұшақ бортында қосымша сервисті броньдау;

· Теміржол билеттерін сату;

· Қазақстан бойынша және шетелде мейманханаларды броньдау;

· Іскерлік және жеке сапарларды ұйымдастыру;

· Топтық және жеке туристік сапарларды әзірлеу;

· Телефон және электрондық пошта бойынша кәсіби кеңес беру;

· Алматы, Астана, Мәскеу қалаларының консульдықтарында баратын елге кіру визаларын рәсімдеу бойынша кеңес беру және қолдау көрсету;

· ҚР азаматтарына және шетел азаматтарына визалық қолдау көрсету;

· Сақтандыру;  

· Автомобильдерді жалға алу;

· Экскурсияларға тапсырыс беру;

· Тапсырыстар жеткілікті көлемде болған жағдайда арнайы тарифтер мен жағдайларды ұсына отырып, әуе компанияларымен үш жақты келісімдерді жасасу (әр жағдайда әуе компаниясымен бірлесіп шешім шығарылады); 
· Көрсетілген қызметтер бойынша белгілі бір кезеңге арналған есептемелерді ұсыну; 

· Осы Шарттың шеңберіндегі жазбаша нысанда келісілуге тиіс қосымша қызметтер.

2. КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ТАПСЫРЫСТАР.

2.1.  Компанияның қызметтеріне тапсырыстар:
- электрондық пошта арқылы жіберілген Өтінім бойынша жазбаша түрде;

- осы Шартқа №1 Қосымша бойынша Клиент міндетті түрде қажетті ақпарат бере отырып, телефон арқылы жүзеге асырылады. Телефон арқылы қабылданған Тапсырысты сол күннің ішінде Клиент электрондық пошта арқылы жазбаша түрде растау керек. 
       2.2. Егер Клиенттің жұмысы алдыңғы тармақта айтылғандай үйлестірушіден жазбаша растама алу мүмкіндігінсіз жұмыстан тыс уақытта шұғыл көмек алу үшін қызметкерлердің жүгінуін көздейтін болса, онда бұл қызмет келесі жағдайларда іске асырылады: 
1) Қызметтерге тапсырыс беру №1 Қосымшада көрсетілген үйлестіруші арқылы жүзеге асырылады немесе Клиент қызметтерге өз бетінше тікелей Компанияға тапсырыс беруге құқығы бар қызметкерлердің тізімін береді (№1 Қосымша). 
2) 100 000 теңгеге дейінгі мөлшерде кепілдік депозит аударылады. Қызметтер кепілдік депозит шеңберінде көрсетілуі мүмкін. Егер тапсырыс берілетін қызметтердің сомасы депозиттің сомасынан жоғары болса, Клиент қызметтің ақысын толық төлеуге міндеттенеді. 
Шарттың 2.2. т. талаптары сақталса, ауызша тапсырыс келесі жағдайларда қабылданады:  
а) Тапсырыс демалыс күндері немесе жұмыстан тыс уақытта берілген жағдайда, электрондық пошта арқылы жазбаша растаманы бірінші жұмыс күні Клиенттің үйлестірушісі жіберу керек.    

б) Ауызша тапсырыс беру кезінде тапсырыс берілетін қызметтердің егжей-тегжейлері (аты-жөні, маршруты, уақыты, броньдау класы, төлеу тәсілі және басқа да қажетті ақпарат) смс хабарлама түрінде Компанияның кезекші ұялы телефонына жіберіледі.   

в) Демалыс күндері немесе жұмыстан тыс уақытта ауызша тапсырыс тек қана Клиенттің осы Шартқа №1 Қосымшаға сәйкес тізімде көрсетілген қызметкерлерінен қабылданады.  

г) Шартқа №1 Қосымшада көрсетілген тізімнің дұрыстығы үшін жауапкершілікті Клиент көтереді, Компания қызметкердің жұмыстан босатылғаны немесе оның аталған тізімнен шығарылғаны туралы хабарлама алмаған жағдайда Клиент тізімде көрсетілген қызметкерлердің тапсырысы үшін тапсырыс берілген қызметтің ақысын төлеуге міндетті.      

2.3. Компания Қызметтерді Клиенттің берілген Өтініміне сәйкес көрсетеді. 
2.4. Әуе және теміржол тасымалы
- Әуе немесе т/ж тасымалдаушысы мен Клиенттің арасында Клиентті тасымалдау қызметтердің көрсетуге және олардың жүгін тасымалдаушыда белгіленген ережелердің негізінде жеткізуге жеке шарт (билеттің купоны) жасалады. Бұл қызметтер үшін жауапкершілікті тасымалдаушы көтереді. 

- Әуе ұшудың немесе т/ж тасымалының күшін жою талаптары тасымалдаушылардың ережелеріне сәйкес бөлек келісіледі.  

- Компания Клиенттің алдында әуе рейстерін, пойыздардың рейстерін болдырмау немесе оларды жөнелту уақытын өзгерту, және осы өзгеріспен байланысты туристік қызметтердің көлемдері мен мерзімдері үшін жауапкершілік көтермейді. Көрсетілген жағдайларда клиенттің алдында жауапкершілікті Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңдарына және халықаралық заңнамаға сәйкес тасымалдаушылар көтереді.  

2.5. Клиент жол жүру құжаттарын алу тәсілін келесі амалдардың бірімен таңдап алуға құқылы:
- жеткізу: тиісті жол жүру құжаттары Клиенттің тілектеріне сәйкес Алматы қ, шеңберінде Клиенттің кеңсесіне (жеткізу мекенжайы №1 Қосымшада көрсетіледі) тегін жеткізіледі.
- өз бетінше: Клиент Компанияның кеңсесінде тиісті жол жүру құжаттарын алады.
3. ТАРАПТАРДЫҢ МІНДЕТТЕРІ.

3.1. Компания міндеттенеді:

3.1.1. Компаниямен шарттық қатынастары бар әуе компанияларының ережелеріне сәйкес орындардың болуына қарай броньдауды жасауға, сатуға және тасымалдау құжаттарын рәсімдеуге.
3.1.2. Клиенттің сұратуы бойынша әуе тасымалдарының ұйымдастырылуы және Шартта бегіленген басқа да қызметтер, соның ішінде қолданыстағы маршруттар, тарифтер және орындардың болуы туралы қажетті ақпарат беріп тұруға. 
3.1.3. Клиенттің Өтінімінің негізінде мейманхана нөмірлерін броньдау, автомобильдерді жалға алу, визалар мен сақтандыру полистерін рәсімдеу бойынша қызметтерді мейманханалардың, автомобильдерді жалға беретін компаниялардың, елшіліктердің, консулдық қызметтердің және басқа да ұйымдардың ережелері мен талаптарына сәйкес жүзеге асыруға.
3.1.4. Қызметтерді көрсетуді Өтінімде көрсетілген Клиенттің тілектеріне сәйкес жүзеге асыруға, шығындарды азайту және әуе тасымалдарын Клиент үшін ең тиімді тарифтер бойынша ұйымдастыру мүмкіндігі туралы қажетті ақпарат беріп тұруға. 
      3.1.5. Әуе билеттерін және осы Шарттың 2.5.т. сәйкес Клиентке көрсетілетін қызметтерге басқа да құжаттарды жеткізуді жүзеге асыруға. 
      3.1.6. Әуе билетін алдын ала сатып алу қажеттігі туралы хабарлап тұруға.
3.1.7. Компания құқылы:

- қызметтерді Бастапқы жеткізушілердің тарапынан баға саясаты өзгерген, нарықтағы жағдайларда байланысты бағалар өзгерген жағдайда Компания біржақты тәртіппен, қосымша келісімге қол қою қажетінсіз, осы Шартқа қосымшасында белгіленген сервистік алымдардың мөлшерін жаңартылған қосымшаны сала отырып, электрондық поштамен хат жіберу арқылы хабардар ету жолымен ауыстыра алады.      
3.2. Клиент міндеттенеді:
3.2.1. Әуе және теміржол билеттерін, мейманхана нөмірлерін броньдау және рәсімдеу бойынша қолданыстағы нормалар мен талаптарды; компаниялардың автомобильдерді жалға алу бойынша талаптарын; әуе тасымалдаушылардың ережелеріне сәйкес басқа қызметтерді көрсететін компаниялардың және осы Шарттың шеңберінде басқа компаниялардың Компанияда қызметтерге тапсырыс берген кезде Клиентке хабарланатын талаптарын орындауға.
3.2.2. Тапсырыстан бас тартқан жағдайда Компанияға әуе тасымалдаушылардың, мейманханалардың және осы Шарттың шеңберіндегі басқа ұйымдардың қызметтерін төлеу бойынша нақты жұмсалған, құжатпен расталған шығындардың орнын толтыруға. 
3.2.3. Осы Шартқа сәйкес Компаниядан сатып алынатын қызметтерін уақтылы төлеуге.

3.2.4. Өз қызметкерлерінде кіру, шығу және транзиттік (егер олар бар болса) визаларының болуын қамтамасыз етуге, сондай-ақ кіретін елдің (транзит) көші-қон ережелерін бұзғаны үшін айыппұл санкцияларын төлеу кезінде туындауы мүмкін шығындарды және/немесе Компания арқылы рәсімделетін жолаушыларды депортациялау бойынша шығындарды төлеуді қамтамасыз етуге. 
4 ЕСЕП АЙЫРЫСУЛАР ТӘРТІБІ
4.1 . Барлық Қызметтерді Клиент өз есебінен төлейді, Компания Клиенттен тапсырманы орындағаны үшін сыйақы алады. Клиентке көрсетілген әр Қызметке Клиентке төмендегідей ақпараты бар шот – жүкқұжатты рәсімдейді және жолдайды:

- ұйымның атауы, жолаушының тегі;

- маршруты (немесе егер бұл билет болмаса, басқа қызметтің атауы);

- сапарға шығу күні;

- билетті рәсімдеу (қызметті көрсету) күні;

- билеттің (қызметтің) бағасы.
Құжаттарды алу кезінде Клиенттің уәкілетті лауазымды тұлғасы шот-жүкқұжатқа қол қояды және шот-жүкқұжаттың көшірмесін Компанияға қайтарады.
4.2. Көрсетілген қызметтерді Клиент келесі тәсілдермен төлей алады:

- ақша қаражаттарын төлеуге шот ұсынылған күннен бастап 3 банктік күннің ішінде Компанияның есеп айырысу шотына аудару арқылы. 

- төлем картасымен төлемді карта иесінің қатысуымен немесе Компанияға оның картасынан белгілі бір соманы көрсетілген қызметтерді төлеу есебіне тоқтатып қоюға құқық беретін карта иесі қол қойған авторизациялық хат бар болған жағдайда жасауға болады. 
        Кредиттік картамен төлеген кезде төленетін қызметтердің жалпы құнының 3% мөлшерінде қосымша алым алынады.  

- депозит салу арқылы – депозит Компания ұсынған шоттың негізінде салынады. Депозиттің мөлшерін тараптар алдын ала келіседі. Аударылған депозит жұмсалған сайын және ол Клиентпен келісілген соң, Компания депозиттік жүйе бойынша келесі төлемге шот ұсынады. Қызметке тапсырыс берген кезде депозит сомасын жұмсап тауысқан жағдайда клиенттің төлеудің басқа нысанын төлеуге құқылы – 3 банктік кұннің ішінде төлеу, төлем картасымен төлеу және т.б. 
- қызметтерді көрсеткенге дейін алдын ала төлеу арқылы, төлемді Клиент Компанияның оған көрсетілетін қызметтеріне ұсынылған шоттың негізінде жасайды. Төлем мөлшерін және мерзімдерін Клиент Компаниямен келіседі. 

Компанияның Клиент алдын ала төлемеген Қызметтерді көрсетпеуге құқығы бар.  
Клиенттің Компанияның көрсеткен Қызметтері үшін бірнеше рет кешіктірген төлемдері бар болған жағдайда Компанияның Клиентті біржақты тәртіппен, факс немесе электрондық пошта арқылы жіберілген хабарламаның көмегімен, жалғыз  алдын ала төлемге ауыстыруға құқығы бар. 

4.3. Тараптар бір тоқсанда бір рет Өзара есеп айырысуларды салыстыру актісіне қол қояды. 10 күннің ішінде қол қойылмаған салыстыру актісі Клиент толық қабылдаған акт болып саналады. 
5 ЖАУАПКЕРШІЛІКТІ ШЕКТЕУ.
5.1  Тараптар Компанияның тек қана әуе компанияларының, мейманханалардың және тиісті қызметтерді көрсететін басқа компаниялардың агенті ретінде әрекет ететінін, және сондықтан да Компанияның мұндай әуе компаниялардың, мейманханалардың және тікелей тиісті қызметтерді көрсететін басқа да компаниялардың жұмысындағы кез келген кемшіліктер немесе олқылықтар үшін жауапкершілік көтермейтінін мойындайды. Бұл жағдайда, Компанияның клиенттері мен сапасыз қызметтерді көрсеткен ұйымның арасында дау болған жағдайда Компания мұндай клиенттерге тиісті қолдау және көмек көрсетеді. 
5.2  Компания сапардың жүзеге асырылмай қалуына алып келген әуе және т/ж билеттерінің сәйкессіз (қате) толтырылуы және жол жүру құжаттарының уақтылы жеткізілмеу үшін жол жүру құжаттарының (әуе және т/ж билетінің) құнының 100 (жүз) % мөлшерінде жауапкершілік көтереді. Жанама шығындар және жіберіп алынған пайда өтелуге жатпайды. 
      5.3. Компанияның кінәсінен туындаған көрсетілген қызметтегі кемшіліктер барынша аз уақыттың ішінде жойылады. 

5.4.  Компанияның талап етілген қызметтер тізбесін ұсынуға мүмкіндігі болмаған жағдайда Компания бұл туралы Клиентке ауызша, жазбаша түрде факс немесе электрондық пошта арқылы хабарлайды.
5.5. Төлем кешіктірілген жағдайда кешіктірілген әр күн үшін берешек сомасының 0,5% мөлшеріндегі өсімпұлды Компания талап етуге құқылы, ал Клиент Компанияның талабы бойынша төлеуге міндеттенеді.  
5.6. Клиент броньда көрсетілген қызметтерді Компания арқылы төлемеген болса, Компания мұндай қызметтер үшін жауапкершілік көтермейді.

6. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ
6.1.  Тараптар осымен Тараптардың осы Шартты орындауына байланысты алған кез келген ақпараты құпиялы болып табылатынымен келіседі және екінші Тараптың алдын ала берген жазбаша келісімінсіз үшінші тұлғаларға берілмейтінімен келіседі. Мұндай жағдайларға мыналар жатпайды:
 - Компания Клиенттің алдындағы осы Шарт бойынша міндеттемелерін орындауы үшін ақпаратты үшінші тұлғаларды беру (қонақүйлер, әуе компаниялары, қызметтерді жеткізушілер және т.б.); 
- ҚР қолданыстағы заңнамасына сәйкес ақпаратты мемлекеттік органдарға беру. 

Бұл талап осы Шарттың мерзімі аяқталған соң немесе ол мерзімінен бұрын бұзылған жағдайда әрекет етуін жалғастырады.
7.ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНУ МЕРЗІМІ ЖӘНЕ ШАРТТЫҢ ҚОЛДАНЫЛУЫН ТОҚТАТУ.
7.1.Осы шарт оған Тараптар қол қойған сәттен бастап бір жылдың ішінде қолданылады. Бастапқы белгіленген қолдану мерзімі аяқталған соң және Тараптардың ешқайсысы екінші Тарапқа тиісті хабарлама жіберу арқылы осы Шартты бұзуға қолдану мерзімі аяқталатын күнге дейінгі 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын ниет білдірмеген жағдайда, осы Шарт автоматты түрде әрбір келесі күнтізбелік жылға ұзартылады.  

7.2. Кез келген Тарап төмендегі жағдайларда осы Шартты екінші Тараптың алдын ала берген келісімінсіз, екінші Тарапты жазбаша түрде хабардар етусіз, шұғыл түрде бұзуға құқылы:
- екінші Тарап төлеуге қабілетсіз болып қалса, өзінің банкроттығын жарияласа немесе тиісті мемлекеттік органдар бекіткен банкроттыққа ұшырау қаупі төнсе;

- екінші Тарап осы Шарттың маңызды ережелерін бұзса.

  7.3. Тараптар осы Шартты екінші Тарапқа оны бұзу күніне дейінгі кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын алдын ала хабарлай отырып, біржақты тәртіппен бұзуға құқылы. Бұл ретте Клиенттің оған Компанияның Шартты бұзу күніне дейін осы Шартқа сәйкес көрсеткен қызметтерін төлеу бойынша міндеттемелері, ал Компанияның - Шартты бұзу туралы хабарламаны алған күннен кейінгі 5 (бес) жұмыс күннің ішінде көрсетілген қызметтер үшін аванстық төлем ретінде Клиенттің алдын ала төлеген сомаларын қайтару, немесе Клиенттің оған төленген қызметтерді көрсету туралы өтініші бойынша міндеттемесі сақталады. 
8. ФОРС-МАЖОР

8.1 Осы Шартқа сәйкес өзіне қабылдаған міндеттемелерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы осы Шартты жасасқаннан кейін туындаған еңсерілмейтін күш жағдайларының әсер етуінің салдары болған жағдайда Тараптар ол үшін жауапкершіліктен босатылады.

8.2.Осы Шарттың мақсаттарына сай еңсерілмейтін күш жағдайларына, негізінен: өрт, дүлей апаттар, кез келген сипаттағы соғыс іс-қимылдары, эпидемия, заңнамалық және атқарушы биліктің осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындауға кедергі жасайтын актілері, көші-қон саясатының өзгерістері, митингтер, шарттың талаптарын орындауға қатысы бар елдердегі ретсіздіктер, Бастапқы жеткізушінің банкроттығы, тараптардың орынды бақылауынан тыс әсер ететін кез келген іс-әрекеттер жатады. Міндеттемелерді орындау мерзімі осындай жағдайлар әсер ететін уақытқа мөлшерлес мерзімге кейінге шегеріледі. Бұл ретте Клиент Компанияның қызметтерінен біржақты тәртіппен бас тартуға құқылы. Егер бұл жағдайлар 14 күннен астам уақыт бойы жалғасса әр тарап осы Шарт бойынша міндеттемелерін орындауға бас тартуға құқылы болады, және бұл жағдайда тараптардың ешқайсысының екінші тараптың болуы мүмкін шығындарды өтеуіне құқығы болмайды. 
8.3 Осы Шарт бойынша міндеттемелерін орындау мүмкіндігінен айрылған Тарап екінші тарапқа осындай жағдайлардың басталғаны туралы 48 сағаттың ішінде хабарлауға тиіс. Хабарламаның уақтылы келіп түспеуі екінші тарапты алдағы уақытта форс-мажорлық жағдайлардың туындағанын сылтау етуге мүмкіндігінен айырады.
9     ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАР
9.1  Клиент осы Шарт бойынша өз құқықтары мен міндеттерін үшінші тарапқа Компанияның алдын ала жазбаша келісімін алғаннан кейін ғана беруге құқылы. Компания қайта ұйымдастырылған жағдайда құқықтар мен міндеттер Компанияның құқықтық мирасқорына ауысады.
9.2  Тараптардың осы Шарт бойынша немесе оның түсіндірілуіне және қолданылуына байланысты туындайтын барлық дауларды тараптар келіссөз арқылы шешуге тырысатын болады. Егер даулы мәселе тараптардың арасында шешілмесе, онда дау Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сот тәртібімен шешіледі.
9.3. Клиент мыналармен келіседі:

9.3.1. Электрондық пошта, факсимильді байланыс арқылы жіберілген Компанияның Қызметтерін броньдауға өтінім балама болып табылады және уәкілетті тұлғаның қол қойылған және Клиенттің мөрі басылған жазбаша түрдегі броньдауға өтініммен теңестіріледі;
9.3.2. Электрондық түрдегі барлық құжаттар сотта белгілі бір тараптың жауапкершілігінің дәлелі болады.  
9.4. Даулар мен келіспеушіліктер туындаған жағдайда осы шарттың мәтінінің басым тілі орыс тілі болып табылады.
9.5. Осы Шарт әр тарап үшін бір данадан екі данада жасалған. Осы Шарттың ажырамас бөліктері мыналар болып табылады:
9.6. №1 Қосымша – Қызметтерге өтінімнің үлгісі.
       №2 Қосымша – Сервистік алымдар
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Венидиктова Ю.Н.________________________
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___________________________________

__________________/_______________./
	ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ № K ___________
г. Алматы                                                                                                                                от «___» ___2023г.

ТОО «ARCS Kazakhstan», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Генерального директора Венидиктовой Ю.Н., действующей на основании Устава с одной стороны; и ___________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент» в лице _____________________________________, действующего на основании ___________,  с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

 «Первичный поставщик» - означает гостиницы, компании, агенства, авиакомпании, перевозчики, государственные органы Республики Казахстан, юридические и физические лица, которые оказывают Компании определённые услуги, помогающие Компании оказывать Услуги Клиенту по настоящему Договору. 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
По настоящему Договору поручения, Компания обязуется выполнить поручения Клиента, все поручения подаются в виде заявки от Клиента (далее - Услуги). Услуги оплачиваются Клиентом за свой счет. 

Услуги, предусмотренные настоящим Договором: 

· Бронирование и выписка авиа билетов;

· Бронирование дополнительного сервиса на борту самолёта;

· Продажа железнодорожных билетов;

· Бронирование отелей по Казахстану и за рубежом;

· Организация деловых и личных поездок;

· Разработка групповых и индивидуальных турпоездок;

· Профессиональные консультации по телефону и электронной почте;

· Консультации и содействие в оформлении въездных виз в страну следования в консульствах гг. Алматы, Астаны, Москвы;

· Предоставление визовой поддержки гражданам РК и иностранным гражданам;

· Страхование;  

· Аренда автомобилей;

· Заказ экскурсий;

· Заключение трёхсторонних соглашений с авиакомпаниями с предоставлением специальных  тарифов и условий при достаточном объёме заказов (в каждом случае решается с авиакомпанией);

· Предоставление отчетов за определенный период по оказанным услугам; 

· Дополнительные услуги в рамках настоящего Договора, которые должны быть согласованы в письменной форме.

2. ЗАКАЗ НА УСЛУГИ.
2.1.  Заказы на услуги Компании осуществляются:

- в письменном виде по Заявке, отправленной по электронной почте;

-по телефону с обязательным предоставлением Клиентом необходимой информации согласно Приложению №1 к настоящему Договору. Заказ, принятый по телефону, должен быть в течение того же дня подтверждён Клиентом в письменном виде по электронной почте.

       2.2. Если работа Клиента предполагает обращение сотрудников за срочной помощью в не рабочее время без возможности письменного подтверждения от координатора, как описано в пункте выше, тогда данная услуга работает при следующих условиях:

1) Заказ услуг производится через координатора указанного в Приложении №1 или Клиент предоставляет список сотрудников имеющих право на заказ услуг самостоятельно напрямую в Компанию (Приложение №1). 
2) Перечисление гарантийного депозита в размере до 100 000 тенге. Услуги могут быть оказаны в пределах гарантийного депозита. Если сумма заказываемых услуг превышает сумму депозита, Клиент обязуется оплатить услугу полностью. 

При соблюдении условий п.2.2. Договора устный заказ принимается на условиях:  
а) В случае если заказ подан в выходные дни или в нерабочее время, письменное подтверждение по электронной почте должно быть выслано в первый рабочий день координатором Клиента.   

б) В момент подачи устного заказа отправляются детали заказываемых услуг (ФИО, маршрут, время, класс бронирования, способ оплаты и др необходимую информацию) в виде смс сообщения на дежурный мобильный телефон Компании.  

в) Устный заказ в выходные дни или в нерабочее время принимается только от сотрудников  указанных Клиентом в списке согласно Приложения №1 к настоящему Договору. 
г) Ответственность за достоверность списка указанного в Приложении №1 к Договору лежит на Клиенте. В случае если Компания не получила уведомление об увольнении сотрудника или исключения его из данного списка, Клиент обязан оплатить заказанную услугу за заказ сотрудников указанных в списке.    
2.3. Компания оказывает Услуги в соответствии с поданной Заявкой Клиента. 
2.4. Авиа и железнодорожная перевозка

- Между авиа или ж/д перевозчиком и Клиентом  заключается отдельный договор (купон билета) на оказание услуг перевозки Клиента и доставки их багажа на правилах, установленных у перевозчика. Ответственность за эти услуги несет перевозчик. 
- Условия аннуляции авиа перелета или ж/д перевозки оговариваются отдельно согласно правил перевозчиков.
- Компания, не несет ответственность перед Клиентом за отмену или изменение времени отправления авиарейсов, поездов и связанные с этим изменением объемов и сроков туристских услуг. В указанных случаях ответственность перед клиентом несут перевозчики в соответствии с действующими законами Республики Казахстан и международным законодательством. 
2.5. Клиент вправе выбрать способ получения проездных документов одним из следующих способов:

- доставка: соответствующие проездные документы доставляются бесплатно в офис Клиента в пределах г. Алматы (адрес доставки указывается в Приложении №1) в соответствии с пожеланиями Клиента.

- самостоятельно: Клиент получает соответствующие проездные документы в офисе Компании.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Компания обязуется:

3.1.1. Производить бронирование в соответствии с наличием мест, продажу и оформление перевозочных документов в соответствии с правилами авиакомпаний, с которыми Компания связана договорными отношениями.
3.1.2. По запросу Клиента Предоставлять необходимую информацию об организации авиаперевозок и иных услуг, обозначенных в Договоре, в том числе о существующих маршрутах, тарифах и наличии мест.
3.1.3. Осуществлять на основании Заявки Клиента оказание услуг по бронированию гостиничных номеров, по прокату автомобилей, оформлению виз и страховых полисов в соответствии с правилами и требованиями гостиниц, компаний по прокату автомобилей, консульских служб посольств и прочих организаций.
3.1.4. Осуществлять оказание услуг в соответствии с пожеланиями Клиента указанными в Заявке  , предоставлять необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации авиаперевозок по наиболее выгодным для Клиента тарифам.

      3.1.5. Осуществлять доставку авиабилетов и других документов на услуги, оказываемые Клиенту в соответствии с п.2.5. настоящего Договора. 

      3.1.6. Информировать о необходимости выкупа авиа билета заблаговременно.
3.1.7. Компания имеет право:

- при изменении ценовой политики со стороны Первичных поставщиков услуг, изменениями цен в связи с условиями рынка,  Компания может в одностороннем порядке, без подписания дополнительного соглашения, менять размер сервисных сборов, обозначенных в приложении к настоящему Договору, путем уведомления рассылкой по электронной почте, с вложением обновленного приложения.      
3.2. Клиент обязуется:
3.2.1. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению авиа- и железнодорожных билетов, гостиничных номеров; требования компаний по прокату автомобилей; компаний, предоставляющих иные услуги, в соответствии с правилами авиаперевозчиков и других компаний в рамках настоящего Договора, которые доводятся до Клиента при заказе услуги в Компании.
3.2.2. В случае отмены заказа возместить Компании фактически понесённые, документально подтверждённые расходы по оплате услуг авиаперевозчиков, гостиниц и других организаций, в рамках настоящего Договора.
3.2.3. Своевременно оплачивать приобретаемые услуги Компании в соответствии с настоящим Договором.

3.2.4. Обеспечивать наличие у своих Сотрудников въездных, выездных и транзитных виз (если таковые требуются), а также оплату расходов, которые могут возникнуть при оплате штрафных санкций за нарушение иммиграционных правил страны въезда (транзита) и/или расходов по депортации пассажиров, оформляющихся через Компанию.

4 ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1 . Все Услуги Клиент оплачивает за свой счет, Компания получает от Клиента за исполнение поручения вознаграждение. Стоимость Услуг, выражена в тенге. На каждую Услугу, оказанную Клиенту, Компания оформляет и направляет Клиенту счёт - накладную, содержащую следующую информацию:

- название организации, фамилия пассажира;

- маршрут (или наименование другой услуги, если это не билет);

- дату поездки;

- дату оформления билета (оказания услуги);

- стоимость билета (услуги).
При получении документов, уполномоченное должностное лицо Клиента подписывает счет-накладную и возвращает копию счета-накладной Компании.
4.2. Оказанные услуги могут быть оплачены Клиентом следующими способами:

- путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании, в течение 3–х банковских дней со дня выставления счета на оплату. 

- oплата платёжной картой может быть осуществлена в присутствии владельца карты, либо при наличии подписанного владельцем авторизационного письма, дающего Компании право на замораживание с его карты определённой суммы в счет оплаты оказанных услуг. 
        При оплате кредитной картой взимается дополнительный сбор в размере 3% от общей стоимости оплачиваемых услуг. 

- путем внесения депозита – депозит вносится на основании счета выставленного Компанией. Размер депозита стороны согласовывают заранее. По мере расходования перечисленного депозита  и после согласования с Клиентом, Компания выставляет счёт на следующий платеж по депозитной системе. В случае израсходования суммы депозита при заказе услуги, клиент имеет право воспользоваться иной формой оплаты – оплата в течение 3-х банковских дней, оплата платежной картой и др.
- путем предоплаты до оказания услуг, оплата производится Клиентом на основании счёта, выставленного Компанией на услуги, которые будут ему оказаны. Размер и сроки оплаты согласовывается Клиентом с Компанией. 

Компания имеет право не оказывать Услуги, которые не оплачены Клиентом заранее.  

В случае если Клиент имеет неоднократно просроченные платежи за оказанные Компанией Услуги, Компания имеет право в одностороннем порядке перевести Клиента на предоплату как единственную форму оплаты, путем уведомления, отправленного по факсу или электронной почте. 

4.3. Стороны один раз в квартал подписывают Акт сверки взаиморасчетов. Не подписанный в течение 10 дней акт сверки считается полностью принятым Клиентом
5 ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.
5.1  Стороны признают, что Компания действует исключительно в качестве агента авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, оказывающих соответствующие услуги, и, следовательно, Компания не несет ответственности за любые недостатки или недочёты в работе таких авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, непосредственно оказывающих соответствующие услуги. В этом случае, при наличии спора между клиентами Компании и организацией, оказавшей некачественные услуги, Компания окажет таким клиентам соответствующее содействие и поддержку.
5.2  Компания несет ответственность за ненадлежащее (неправильное) оформление авиа и ж/д билетов и несвоевременную доставку проездных документов, повлекшие за собой срыв поездки в размере 100 (сто) % стоимости проездных документов (авиа и ж/д билета). Косвенные убытки и упущенная выгода возмещению не подлежат.   
      5.3. Недостатки оказанных услуг, возникшие по вине Компании, устраняются в максимально короткие сроки. 
5.4.  В случае невозможности Компанией предоставить требуемый перечень услуг, Компания уведомляет об этом Клиента устно, в письменной форме по факсу или по электронной почте.

5.5. В случае просрочки оплаты, компания имеет право требовать, а Клиент  обязуется выплачивать по требованию Компании пеню в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

5.6. Компания не несет ответственности за  услуги, указанные в брони, в случае если Клиент не оплачивал  данные услуги через Компанию.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.
6.1.  Стороны настоящим соглашаются, что любая информация, полученная Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, является конфиденциальной и не может быть передана третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны. Исключением являются случаи:
 - предоставление информации третьим лицам для исполнения Компанией обязательств по настоящему Договору перед Клиентом (отели, авиакомпании, поставщики услуг, и т.д.);

- предоставление информации государственным органам в соответствии с действующим законодательством РК. 

Данное условие продолжает действовать по истечении срока или досрочном расторжении настоящего Договора.

7.СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
7.1.Настоящий договор действует в течение одного года с момента подписания его Сторонами. По истечении первоначального установленного срока действия и при условии, что ни одна из Сторон не изъявляет желания расторгнуть настоящий Договор посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления, за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока действия, настоящий Договор автоматически продлевается на каждый следующий календарный год.

7.2. Любая из Сторон вправе Расторгнуть настоящий Договор немедленно посредством направления другой Стороне письменного уведомления без предварительного согласия другой Стороны если:

- другая Сторона становится неплатёжеспособной, объявляет о своем банкротстве или находится под угрозой банкротства, зафиксированной соответствующими государственными органами;

- другая Сторона нарушает существенные положения настоящего Договора.

  7.3. Стороны вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней до даты расторжения. При этом у Клиента сохраняются обязательства по оплате услуг, оказанных ему Компанией в соответствии с настоящим Договором до даты расторжения, а у Компании – обязательство возвратить в течение 5 (пяти) банковских дней после получения уведомления о расторжении Договора, предварительно оплаченные Клиентом суммы в качестве авансового платежа за услуги, которые не были оказаны, или по просьбе Клиента оказать ему оплаченные услуги.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

8.2.В целях настоящего Договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств по настоящему Договору, изменения иммиграционной политики, митинги, беспорядки в странах имеющих отношение к исполнению условий договора, банкротство Первичного поставщика, любые действия, которые действуют вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. При этом Клиент имеет право отказаться от услуг Компании в одностороннем порядке.  Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

8.3 Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна известить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в течение 48-ми часов. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону возможности ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

9     ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
9.1  Клиент вправе передать свои права и обязанности по настоящему Договору любой третьей стороне только после получения предварительного письменного согласия Компании. В случае реорганизации Компании, права  и обязанности переходят правопреемнику Компании.

9.2  Все споры, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с его толкованием и применением, стороны будут стремиться разрешить посредством переговоров. Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то спор будет решаться в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
9.3. Клиент соглашается, что:

9.3.1. Заявка на бронирование Услуг Компании, высланная по электронной почте, факсимильной связи, являются аналогом и приравниваются к заявке на бронирование услуг в письменной форме с подписью уполномоченного лица и печатью Клиента;

9.3.2. Все документы в электронном виде могут служить доказательством в суде ответственности той или иной стороны.     

9.4.В случае возникновения споров и разногласий, превалирующим языком текста настоящего договора является русский.

9.5.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. Неотъемлемой частью настоящего договора является:

9.6.Приложение №1 – Образец

заявки на услуги.
        Приложение №2 – Сервисные сборы
11 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
Компания

ТОО «ARCS Kazakhstan»
г. Алматы, пр-т Сейфуллина 500, оф.91 
Республика Казахстан
РНН 600900118459

ИИК KZ53601А861004249001
АО « Народный Банк Казахстана», г.Алматы

БИК HSBKKZKX
КБЕ 17
БИН 970740000799

Телефон: +7 (727) 346 86 40

Генеральный директор

Венидиктова Ю.Н.________________________
Клиент

___________________________________

__________________/_______________./



